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LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA ACTIVIDAD DE i
LOS (LAS) BILLETEROS (AS) COVID-19

INTRODUCCION

La Direccion General en conjunto con el Comité de Salud e Higiene para la
Prevencion y Atencion del COVID-19 y en coordinacion con la Oficina
Institucional de Recursos Humanos y la Oficina de Organizacién y Sistemas
Administrativos, elabora este documento denominado:

“LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA ACTIVIDAD DE
LOS (LAS) BILLETEROS(AS) COVID-19”

La pandemia del COVID-19 requiere de la participacion de todos y que elevemos
nuestros estandares de limpieza con nuevos protocolos adaptados a las
circunstancias actuales. En este sentido, la Loteria Nacional de Beneficencia ha
puesto en marcha una estrategia con multiples enfoques disefiada para afrontar
los desafios de seguridad y salud que conlleva el COVID-19.

Es importante llevar a cabo algunos cambios en los protocolos de interaccion entre
billeteros(as), para cumplir con las nuevas normas de limpieza y distanciamiento
social, tomando en cuenta a las personas con discapacidad.

Si hemos aprendido algo durante esta pandemia es que estamos juntos en esto.
Al cuidar a nuestros(as) billeteros(as) y seguir estos nuevos protocolos estaremos
cuidando colectivamente a nuestros colaboradores, usuarios, clientes y publico en
general.

El siguiente documento tiene como propdsito fundamental proporcionar a la
Institucién y a los (las) billeteros(as) lineamientos y medidas especificas que se
deben seguir para la prevencion y control del COVID-19 en el edificio principal,
direcciones provinciales y agencias nivel nacional.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccion General
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l. ALCANCE

Esta guia esta dirigida a los (las) billeteros(as) de la Loteria Nacional de Beneficencia,
del edificio principal, direcciones provinciales y agencias a nivel nacional, los cuales
estan obligados a cumplir las normas establecidas por las autoridades sanitarias con el
fin de mitigar la expansion del virus COVID-19.

Il. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los lineamientos y medidas de bioseguridad que deben seguir los (las)
billeteros(as) del edificio principal, direcciones provinciales y agencias a nivel nacional,
para la prevenciéon del COVID-19.

Ill.  BASE LEGAL

" Resolucion de Gabinete DM-137-2020 de 16 de marzo de 2020, por la cual se
adopta en todas sus partes el protocolo para preservar la higiene y salud en el
ambito laboral para la prevencion ante el COVID-19, elaborado por el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral en conjunto con el Ministerio de Salud,
representantes del sector trabajador y del sector empresarial.

. Resolucién No. 2020-56 de la Directora General de 30 de abril de 2020, que
designa el Comité Especial de Salud e Higiene de la Loteria Nacional de
Beneficencia.

. Resolucion No.405 de 11 de mayo de 2020, que adopta los lineamientos para el
retorno a la normalidad de las empresas post-COVID-19 en Panama.

. Resolucion No. 1420 de 01 de junio de 2020, que ordena el uso de mascarillas o
barbijos en todo el territorio de la Republica de Panama.

V. ¢ QUE ES CORONAVIRUS?

Los coronavirus son virus de RNA envueltos por una proteina que se distribuyen
ampliamente entre humanos, mamiferos y aves; causan enfermedades respiratorias,
endémicas, hepaticas y neurolégicas. COVID-19 o coronavirus 2019 es el nombre
oficial de la enfermedad que causé el brote del nuevo coronavirus 2019 y que se
identifico por primera vez en Wuhan, China.

En el COVID-19, “CO” corresponde a “corona”, “VI” a virus y “D” a “disease”
(enfermedad). SARS-CoV-2: virus que causa la enfermedad COVID-19.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General
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V. CONCEPTOS

1.

2.

3.

4.

5.

Accesibilidad universal

Bioseguridad

Discapacidad

Disefo universal

Distanciamiento social

Condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o0 instrumentos, herramientas vy
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma més autbnoma y natural posible.

Es el conjunto de medidas preventivas que tienen
como objetivo proteger la salud y la seguridad del
personal, los usuarios y la comunidad, frente a
diferentes riesgos producidos por agentes
bioldgicos, fisicos, quimicos y mecanicos.

Condicibn en la que una persona presenta
deficiencia fisica, mental, intelectual y sensorial,
ya sea de naturaleza permanente o temporal, que
limita la capacidad de ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria.

Condiciones y medidas pertinentes que se deben
cumplir para adaptar al entorno fisico, al
transporte y a otros servicios 0 productos
informativos y comunicacionales, de entidades
gubernamentales, municipales o privadas, abiertas
al publico o de uso publico, con el fin de asegurar
gue las personas con discapacidad puedan vivir
en forma independiente y participar plenamente en
todos los aspectos de la vida, tanto en zonas
urbanas como rurales y remotas, en igualdad de
condiciones.

Mantener un espacio entre usted y las demas
personas fuera de su casa. Para practicar el
distanciamiento social o fisico; mantenga una
distancia de al menos 2 metros (aproximadamente
la longitud de 2 brazos) de otras personas. No se
redna en grupos. Aléjese de lugares muy
concurridos y evite las congregaciones masivas.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General
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10.

11.

12.

13.

Elemento de Proteccién : Es cualquier equipo o dispositivo destinado para

Personal (EPP) ser utilizado o sujetado por el trabajador, para
protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su
seguridad o su salud en el trabajo.

Equiparacion de . Sistema general de la sociedad, incluyendo el

oportunidades medio fisico e intelectual, la vivienda y el
transporte, los servicios sociales y sanitarios, las
oportunidades de educacion y trabajo, la
informacion, la comunicacion, la vida cultural y
social, las instalaciones deportivas y de recreo y
demas, se hace accesible para todos.

Etiqueta Respiratoria : Al estornudar o toser se cuenta con una etiqueta y
consiste en utilizar la parte interna del brazo, en
lugar de las manos para evitar la dispersién de los
virus.

Gel alcoholado . El alcohol en gel mayor al 70% como minimo, gel
desinfectante, gel de alcohol, gel limpiador
bactericida o gel anti bacterial, es un producto que
se emplea como complemento delaguay
el jabon para lavarse las manos.

Lineamientos :  Son una herramienta para la difusion de normas y
demés disposiciones de una dependencia o
entidad.

Mascarilla : A veces denominada respirador (que no debe
confundirse con el ventilador mecanico) es un
dispositivo disefiado para proteger al portador de
la inhalacion de atmadsferas peligrosas, incluyendo
humos, vapores, gases y particulas en suspension
como polvos y microorganismos -bacterias y virus-
aerotransportados.

OMS : Organizacion Mundial de la Salud; la salud
puede definirse como el estado completo de
bienestar fisico, mental y social.

PcD . Persona con discapacidad.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General
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14. Pediluvio . Consisten en fosas sobre las que el personal debe

caminar para limpiar su calzado, a veces con
soluciones liquidas y a veces con soluciones
secas.

15. Picar producto . Billetes y chances deben ser cortados en tiras de
una (1) fraccién para el proceso de devolucion.

Sintomas del Coronavirus (COVID - 19)

Similares a los de una gripe

IR

ek Fatiga Dificultad  Dolor ce cabeza
para respirar  y de gargantz

e
.“I*-. ~

En casos mas graves

Sindromea respiratorio Neurmonia Insuficiencia renal
agudo severc

VI. MEDIDAS SANITARIAS PARA EL REINICIO DE LA VENTA DE BILLETES,
CHANCES Y OTROSEN LA LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

A CREACIC')N, DE LOS QOMITES DE SALUD E HIGIENE PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DEL COVID-19

Para realizar labores de prevencion y de contenciéon del COVID-19, dentro y
fuera de la institucion, la Loteria Nacional de Beneficencia constituyé el
“Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y Atencién del
COVID-19”: VER ANEXOS 1y 2.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General
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COMITE ESPECIAL DE SALUD E HIGIENE PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DEL COVID-19

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre o razon social Loteria Nacional de Beneficencia

Direccion de la empresa

Avenida Pera y Cuba entre calles 31y 32 este

No. Patronal

XXXXXXXXXXXXX

Teléfono

507-6800 / 99

DATOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SALUD E HIGIENE

Nombre de los
representantes

Unidad administrativa

Firma

Direccién Administrativa

Direccion de Finanzas

Direccion de Operaciones

Departamento de Salud Laboral

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Unidad de Seguridad Institucional e
Investigaciones

Direccién de Desarrollo Social y Cultural

Direccion General

Subdireccién General

Oficina de Relaciones Publicas

Dado en la ciudad de Panama a los 30 dias del mes de abril de 2020.

El término de funcionamiento de los comités sera por el tiempo que dure la pandemia
por el COVID-19, indicado por la Organizacion Mundial de la Salud y debidamente

confirmado por el Ministerio de Salud.

En las direcciones provinciales, agencias y puestos de pago a nivel nacional, se
deberan replicar la misma estructura del comité (denominadas brigadas), las cuales

deberan coordinar acciones con el comité central.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Direccion General
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Las brigadas a nivel nacional estaran constituidas dependiendo de la cantidad de
servidores publicos en la unidad administrativa: (VER ANEXO 3)

Servidores publicos de la Minimo de integrantes de los
Institucion comités
De 2a 10 personas 2 personas
De 11 a 40 personas 4 personas
De 41 a mas personas 6 personas

1 Responsabilidades de los (las) billeteros(as) miembros de los Comités

o

a.

brigadas

El (Ia) billetero(a) designado(a) como parte de los comités, se
comprometera a estar activo y participativo todo el tiempo, por lo cual se
reunird cuando sea convocado, en principio, una vez por semana, a
medida que se reduzcan los riesgos; dos veces al mes de forma ordinaria
y de manera extraordinaria las veces que las situaciones lo exijan.

. Colaborar en la divulgacion, comprensién y cumplimiento de este

protocolo.

. Mantenerse informado de la evolucion del COVID-19 en el pais,

incluyendo el numero de casos confirmados y casos sospechosos; las
areas donde se ha confirmado presencia del virus, asi como el
seguimiento de las estadisticas oficiales, proporcionadas por el MINSA
(conferencias de prensa, comunicados, paginas web del MINSA u otro
medio oficial del MINSA).

Vigilar que sus comparfieros(as) billeteros(as) mantengan limpias sus
areas de trabajo, dentro y fuera de la Institucion.

Velar por el uso correcto y obligatorio de las mascarillas, de los (las)
billeteros(as) a nivel nacional.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General
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B. ACCESOS Y HORARIOS A LA LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

Los accesos destinados a los servidores publicos, billeteros y publico en
general serén los siguientes:

CANTIDAD DE
BRIGADISTAS
HORARIOS ACCESOS ASIGNADOS COMO
APOYO
7:00 a.m. a 4:30 p.m.
(funcionarios) Entrada Principal 5
8:00 a.m. a 4:00 p.m. (Avenida Cuba)
(publico y visitantes).
7:00 a.m. a 4:30 p.m.
UEIEETES) Entrada de autos 5
11:30 a.m. a 3:30 p.m. (calle 31 este)
(entrega de
donaciones)
6:30 a.m. a 4:00 p.m.
(funcionarios y Entrada a la Plaza
billeteros ) Victor Julio Gutierrez
. . 4
7:00 a.m. a 4:00 p.m. (Avenida Peru)
(clientes)
Entrada de
autos

(Calle 31 este)

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccion General
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C. PREVENCION Y CONTROLES GENERALES PARA TODOS LOS (LAS)

BILLETEROS(AS) DENTRO Y FUERA DE LA LOTERIA NACIONAL DE
BENEFICENCIA

1. Toma de temperatura corporal

Diariamente, al ingreso a la Institucion se tomard la temperatura corporal, a
todos los billeteros(as) con termometro digital infrarrojo. Si la misma esta por
arriba de 37.5 °C, debes mantenerte alerta y NO se le permitir4 el ingreso a la
Institucion.

El (Ia) billetero(a) debe dirigirse a la instalacion de salud que corresponda, llamar
al 169 o utilizar la plataforma virtual ROSA.

2 Limpiezay desinfeccion de calzados

a. En las entradas de las instalaciones se colocaran alfombras
desinfectantes para calzados (pediluvio), en donde los (las)
billeteros(as) limpiaran y desinfectaran sus calzados cada vez que
ingresen a la Institucion.

DESINFECTANTE DE CALZADO

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General
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3. Higiene de manos frecuente con agua y jabon o uso de gel
alcoholado

a. Se colocaran dispensadores con gel alcoholado en las entradas, plaza
Victor Julio Gutiérrez y areas comunes para la higiene de manos al
ingresar y durante su permanencia en la Institucion.

b. Realizar higiene de manos frecuentemente con agua y jabon durante
veinte (20) segundos, como minimo. o el uso del gel alcoholado.
También debe realizarse lavado de las manos antes o posterior de
tocarse la cara, nariz, ojos o boca; después de toser o estornudar,
antes o después de colocarse y retirarse mascarillas, al tocar
superficies de uso comun o de alto contacto, o cambio de actividad,
asi como antes y después de ir al bafio a sus necesidades fisiologicas.

c. Secarse las manos con una toalla de papel y usar la toalla de papel
para cerrar el grifo.

d. En caso de que no haya disponible ni agua ni jabon, se puede usar gel
alcoholado al 60-95%, cada treinta (30) minutos o después de cada

transaccion.
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e. Todo(a) billetero(a) debe realizarse higiene de manos al llegar y salir
de su area de trabajo y cafeteria.

f. Los guantes dan una “falsa sensacion de seguridad”, se
recomienda realizar higiene de manos como medida de prevencion,
después del contacto de superficies.

g. EI mal uso de los guantes favorece la diseminacion de
microorganismos a otras superficies y personas.
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4. Uso de mascarillas, etiqueta respiratoria y otras recomendaciones

Todo(a) billetero(a) debera usar obligatoriamente vy en todo_momento, la
mascarilla o cubre boca, al ingreso de la Institucion y fuera de la misma. De
igual forma, al realizar sus funciones de venta, donde se encuentre.

En el caso de mascarillas de un solo uso, las mismas deben ser desechadas
correctamente para que sea eficaz y evitar que aumente el riesgo de
transmision asociado con el uso y la eliminacion incorrectos.

a.

1

Uso correcto de las mascarillas

Colocarse la mascarilla minuciosamente para que cubra la boca y la
nariz y anudarla firmemente, para que no haya espacios de
separacion con la cara;

No tocarla mientras se lleve puesta,

Quitarsela con la técnica correcta (desanudandola en la nuca sin
tocar su parte frontal);

Después de quitarse o tocar inadvertidamente una mascarilla usada,
lavarse las manos con una solucién alcohélica o con agua y jabon;

Cuanto la mascarilla este hUumeda o sucia, sustituirla por otra limpia y
seca,;

No reutilizar las mascarillas de un solo uso;

Desechar inmediatamente las mascarillas de un solo uso, una vez
utilizadas; es fundamental utilizarla y desecharla correctamente para
evitar que aumente el riesgo de transmision asociado con el uso y la
eliminacion incorrectos;

Recordar que mascarillas quirdrgicas son para el personal que por la
naturaleza de sus actividades, tienen contacto cercano o directo sin
barreras adicionales;

Se permite el uso de mascarillas de tela, siguiendo las
recomendaciones para uso correcto, reiterando que estas deben ser
lavadas diariamente. El uso de mascarillas de tela para la cara, no
evita la necesidad de distanciamiento social.
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Antes de ponerte Cibrete labocay la Evita tocar la Quitate la mascarilla
una mascarilla, pariz con la mascarilla mientras por detras, sin tocar la
lavate las manos mascarilla y lausas, parte delantera, v
con aguay jabon asegrate que no Silo haces, [avate las deséchala de inmediato
0Usa una solucion haya espacios entre Manos con agua y en un recipiente
de alcohol. tu cara y la mascara. jabon o usa una cerrado. Lavate las
solucian de alcohol. manos con aguay jabon.

b. Etiqueta respiratoria

En aquellos momentos en que el (la) billetero(a) no use mascarilla, tales
como hora de almuerzo, merienda, entre otros, se debe cumplir con la
etiqueta respiratoria, es decir, cubrirse la nariz y boca con el angulo del
brazo con un pafiuelo desechable al toser o estornudar, desecharlo en
bolsa plastica cerrada doble y realizar higiene de manos.

Ciibrete con la

parte interior
del codo al
estornudar

o toser.

c. Otras recomendaciones

La Institucion suministrara informacién a los (las) billeteros(as) sobre las
medidas de prevencion y control para COVID-19, mediante tableros
informativos, videos, afiches, volantes, redes sociales, correos
electronicos, entre otros.
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Asegurar que toda informacion de la Institucion en eventos vy
comunicaciones en vivo y grabados, relacionadas a medidas asumidas
por el COVID-19, sea accesible a las personas con discapacidad,
incluyendo interpretacion de lengua de sefias, subtitulados y formatos de
facil lectura, entre otros.

A través de la docencia diaria se hara énfasis en:
1 Lavado de manos frecuentemente con aguay jabon;

2. Etiqueta respiratoria,;

3. No compartir alimentos, bebidas, platos, vasos o cubiertos;

4. No tocarse la boca y nariz con las manos;

5 Se recomienda que las damas mantengan el cabello recogido;

6. Antes de entrar quitarse lo que ha utilizado para cubrirse el cabello;
7. Evitar el uso de accesorios (reloj, pulseras, anillos, etc.);

8. Evitar escupir en el suelo y en otras superficies expuestas al medio
ambiente;

9. Si el(la) billetero(a) presenta signos y sintomas de una infeccion
respiratoria, se recomienda NO ASISTIR a su lugar de trabajo,
cologuese una mascarilla para contener las secreciones, busque
atencion médica y siga las recomendaciones;

10. Evitar por completo los saludos de mano, besos, abrazos u otro tipo
de contacto fisico dentro de las instalaciones de la Institucion.

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General




LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

Pag| 14
LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA ACTIVIDAD DE
LOS (LAS) BILLETEROS(AS)

COVID-19

sAywdames @ lox wiv mevesitodon!

5. Distanciamiento fisico

Para evitar aglomeraciones y prevenir el contagio se controlara la entrada al
edificio principal y de sus unidades gestoras, direcciones provinciales,
agencias y puestos de pago, segun la capacidad de los mismos, de manera
que se pueda mantener un perimetro de seguridad alrededor de cada persona
(2 metros entre personas).

a. La Instituciébn contar4 con sefializacion de distanciamiento fisico, en el
perimetro externo, asi como en las areas de atencion de los (las) billeteros
(as) que comUnmente pueden tener aglomeraciones (Seccion / Area de
Devolucién, Seccion / Area de Entrega, Departamento de Tesoreria, entre
otras).

\/_—

Sefalizacion del
perimetro externo
de la Institucion.

b. Para la venta de billetes y chances por los (las) billeteros(as), la
Institucién contara con cubiculos en la Plaza Victor Julio Gutiérrez, con
las debidas adecuaciones y sefalizaciones para seguridad de los (las)
billeteros (as) y clientes. Dentro del cubiculo no debe darse
aglomeracion de personas (VER ANEXO 4).

c. Se debe mantener
distancia de dos (2) metros
entre billeteros (as) y entre
billetero(a) y cliente, dentro
y fuera de la Institucion.
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e.

En el caso de que la distancia sea menor a dos (2) metros, no debe ser
por mas de 10 minutos; evite el contacto fisico.
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En los casos que no se pueda mantener esta distancia, se recomienda
gue se tomen medidas adicionales de proteccion o barrera para evitar
contagios.

Se contara con personal asignado para el control de ingreso a la Plaza
Victor Julio Gutiérrez, quienes velaran que no existan mas de cincuenta
(50) clientes al mismo tiempo en esta area.

En cuanto al ingreso de los (las) billeteros(as) a cada una de las
instalaciones de la Institucién, el personal asignado velara que no existan
aglomeraciones de billeteros(as) o de acuerdo al espacio fisico de la
unidad administrativa.

Priorizar la atencién de las personas con discapacidad, en los servicios
gue brinda la Institucion.

En los ascensores, no se permiten conversaciones.
El uso de los ascensores esta limitado a cuatro (4) personas por viaje,
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6. Limpiezay desinfeccidn del area de trabajo

Se recomienda que cada dos (2) horas el (la) billetero(a) realice limpieza y
desinfeccién de su puesto de trabajo y areas de atencion o cualquier otra
superficie de alto contacto para reducir el riesgo de contagio.

7. Manejo de desechos

Para evitar la contaminacién, se recomienda colocar las mascarillas y
pafiuelos desechables usados en los recipientes destinados para estos

desechos.

=
A
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D. MANEJO DEL ESTRES LABORAL

Con el objetivo de disminuir el estrés laboral producto de la presencia del
COVID- 19, se recomienda la practica de la Pausa Activa Laboral (ejercicios de

estiramiento, respiracion, hidratacion, etc.).

La Institucion cuenta con personal para apoyo psicoldgico,

al cual se puede

acudir. La Seccion de Psicologia establecera el mecanismo de atencion.

¢, Qué es pausa activa laboral?

Consiste en una serie de movimientos que incluye estiramiento y calentamiento,
gue han sido disefiados para ser realizados antes, durante y después de la

jornada laboral.

Su importancia es disminuir el riesgo de presentar una lesién o trastorno
musculo— esquelético para asi aumentar la eficacia y confort en el trabajo.
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Esta actividad es muy eficaz para aliviar el estrés, reducir la inactividad fisica y el
sedentarismo, prevenir lesiones posturales causadas por los movimientos y
esfuerzos repetitivos, como consecuencia del trabajo.
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Beneficio de la Pausa Laboral
-Reducen la tension muscular.
- Previene lesiones osteo musculares.
- Disminuye el estrés y la sensacion de fatiga.
- Mejoran la atencién y la concentracion.
- Mejoran la postura.
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VII. ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 EN
OTRAS AREAS DE ATENCION DE BILLETEROS(AS)

A. SECRETARIA GENERAL — CELEBRACION DEL SORTEO DENTRO
DE LA NUEVA NORMALIDAD

La Loteria Nacional de Beneficencia, como Institucion responsable, ha elaborado
diversos protocolos de bioseguridad, que se ajustan a los parametros de la
nueva normalidad. A lo que respecta a este despacho, es competencia del
Secretario General tomar las decisiones con respecto a la celebracion de los
sorteos y todo lo demas que derive de ello.

En miras de salvaguardar la salud de todas aquellas personas que participan en
la celebracion de nuestros sorteos institucionales, se ha decidido tomar las
siguientes medidas, con la finalidad de adaptar los sorteos a la nueva
normalidad. Estas medidas regiran hasta que las autoridades dispongan que es
completamente seguro volver a celebrar los sorteos como se realizaban
anteriormente.

Las medidas a seguir, son las siguientes:

1 Para poder acceder al lugar de celebracion del sorteo, todas aquellas
personas destinadas a participar deberdn portar mascarilla y guantes de
manera obligatoria. Adicionalmente, los participantes seran sometidos a una
prueba de temperatura corporal, que también es de caracter obligatorio. Esto
igualmente aplicara para aquellas personas que pertenezcan al personal
operativo de sorteos de la Loteria Nacional de Beneficencia, asi como
también para los colaboradores de los canales de television que asistan a
cubrir el sorteo.

2. Una vez la persona supere la prueba de temperatura corporal, se procedera
a permitirle el acceso al recinto. En los casos donde, la persona no supere la
prueba de temperatura corporal, se le negara el acceso al recinto y no podra
participar. El Despacho de Secretaria General, previendo este tipo de
situaciones extraordinarias, posee un protocolo de emergencia para poder
conseguir los reemplazos de aquellas personas que, por razones
circunstanciales, no puedan participar de las celebraciones de los sorteos, en
el debido tiempo, sin afectar el normal curso o celebracion del sorteo.

3. No se permitira bajo ninguna circunstancia, que las personas se remuevan la
mascarilla y guantes antes, durante y después de la celebracion del sorteo.
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10.

Se mantendran las distancias entre las posiciones de las personas que
participen en la celebracion del sorteo.

Por motivos de seguridad, cumpliendo a cabalidad con lo estipulado en la
Resolucion No0.2020-43 de 19 de marzo de 2020, el Despacho de la
Secretaria General, optara por utilizar personas mayores de edad, de
reconocida honorabilidad o trayectoria comunitaria o nacional, para que
extraigan las balotas del primer, segundo y tercer premio, asi como también
la serie y el folio en reemplazo de los nifios.

La participacion de los nifios en la celebracion de los sorteos de la Loteria
Nacional de Beneficencia esta condicionada a la evolucion del COVID-19.
Por lo tanto, no se utilizardn nifios para extraer las balotas hasta nuevo aviso.

Con respecto al lugar de celebracion de los sorteos de la Loteria Nacional de
Beneficencia, la Institucion ha contemplado principalmente dos (2) lugares
para su realizacion. Dichos lugares, son los siguientes: Estudios de SerTV y
el Auditorio José Gabriel Dugue Amaro. La escogencia de estos espacios, se
debe a que éstos permiten cumplir eficazmente con las medidas de
distanciamiento social impuestas por el Ministerio de Salud, debido a la
amplitud que éstos contemplan. Adicionalmente, la Loteria Nacional de
Beneficencia no descarta la escogencia de otros lugares durante el
transcurso del tiempo de pandemia.

Para la transmision de los sorteos, se trabajara con una sefal principal, la
cual nutrird a los demas canales televisivos. La Loteria Nacional ha tomado
la decisién de rotar a los diversos canales televisivos, de manera mensual,
permitiendo asi a un solo canal instalarse en el auditorio, el cual emitira la
sefal principal. Cuando se cumpla el plazo de un mes, otro canal se instalara
en el recinto y emitira la sefial principal y asi sucesivamente hasta que pueda
permitirse nuevamente la presencia de todos los canales a la vez.

Velando por evitar aglomeraciones en el recinto donde se celebrara el sorteo,
no se permitira la presencia de locutores. En cambio, cada locutor debera
transmitir el sorteo desde su cabina o desde casa.

Después de haber revisado y analizado minuciosamente la parte operativa
de la celebracion de los sorteos, el Despacho de Secretaria General ha
instruido a todas las unidades administrativas que colaboran con la
celebracion de los sorteos, en trabajar con el personal minimo, contribuyendo
asi a una menor afluencia de personas dentro del recinto donde se celebrara
el sorteo.
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La Loteria Nacional de Beneficencia no tolerard el incumplimiento de las
medidas de seguridad plasmadas en el presente documento. En los casos
donde los funcionarios incumplan con algunas de estas medidas, se procedera
a emitir una sancion en base al Reglamento Interno Institucional. Cuando se
trate de personas que no sean funcionarias de la Loteria Nacional, se procedera
a redactar un informe por parte de la Secretaria General para posteriormente
emitirlo mediante nota formal firmada por la Directora General de la Loteria

Nacional al Ministerio de Salud para su debida investigacion y sancion.
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B. DIRECCION ADMINISTRATIVA - EDIFICIO SEDE

1

CAFETERIA (CAFE LA PLAZA)

a. Colocacion de mampara de acrilico para el area de la caja.

- o o o T ?
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. Para conocimiento de los (las) billeteros(as), el menu del almuerzo
sera colocado en un tablero en la entrada del Café La Plaza.
Un servidor publico tomaré el pedido, en horario de 8:30 a.m. a 10:30
a.m.

. El horario para retirar los pedidos serd de 11:30 a.m. a 1:00 p.m.
No se podran realizar compras extras a la hora de retirar los pedidos.
No serd permitido el consumo de los alimentos dentro del Café La
Plaza.
MI TIENDA
Se tomard la temperatura corporal al ingreso de los billeteros.
Se colocara en la entrada alfombra desinfectante para calzado.
Aplicacién de gel alcoholado por el personal asignado.
Colocacion de dispensador de gel alcoholado dentro de Mi Tienda.
Sanitizacion de los productos adquiridos para la venta.
Instalacién de mamparas de acrilico en el &rea de mostrador y caja.

Sdélo se atenderan dos (2) clientes por vez.

Se colocara la sefialética requerida para garantizar el distanciamiento
fisico de dos (2) metros.

Café La Plaza Mi Tienda
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C. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL [/
DIRECCIONES PROVINCIALES Y AGENCIAS

1 DEPARTAMENTO - AREA DE TRABAJO SOCIAL

a. Horario de atencioén

+ Asistencia Telefénica, para brindar informacién y/u orientaciones diversas:
e DeLunes aViernes. 9:00a.m.a2:30 p.m.

Seccion de Trabajo Social con El Billetero. 507-6800, extension 1018.
Seccion de Trabajo Social con La Comunidad. 507-6800, extension 1219.
Seccion de Psicologia. 507-6800, extension 1220.

+ Atencion Presencial (Previa coordinacién de cita), para entrevistas por solicitud de
donaciones, seguimiento u otros tramites.

e De Lunes aViernes. 9:30a.m.a 3:30 p.m.

Nota: De no acudir la persona el dia y en la hora, de acuerdo a la cita otorgada, tendra
que reprogramar la atencion.

+ Estimado de atencién por dia:

Seccion de Trabajo Social con La Comunidad.
- Telefénica: 27 personas
- Presencial: 12 personas

Seccién de Trabajo Social con El Billetero y Seccién de Psicologia
- Telefénica: 9 personas
- Presencial: 6 personas.

b. Responsabilidades

1) Revisar verificacion de necesidades, a través de visita domiciliaria, si asi lo amerita
el caso, siempre y cuando no se encuentre afectado por la enfermedad o en
aislamiento domiciliario, segun documento médico.

2) Ofrecer a las PcD, por parte de los miembros del Comité, informacion o apoyo, en
forma comprensible y adaptada, segun las diferentes condiciones o necesidades de
las personas.

3) Orientar la transitabilidad de las personas en las distintas areas de la Institucion,
recurriendo a formas de comunicacién (visual, tactil, audible) por efectos de asegurar
la percepcidon de todas las personas, independientemente de la discapacidad que
tengan.
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4) Reducir al minimo la necesidad de contacto fisico por parte de la PcD, en las areas
de alta concurrencia.

5) Desinfectar constantemente puertas de entrada reservadas para personas con
movilidad reducida, pasamanos de rampas o escaleras.

6) Facilitar consultas telefénicas, por mensajes de texto y/o por videoconferencia a las
PcD.

7) Tener las rampas de accesos con las medidas correctas y en éptimas condiciones.

8) Contar con teléfonos y direccion de familiares de las personas con discapacidad en
caso de urgencia.

9) Los videos informativos y pedagodgicos incluyan lenguaje claro, interpretacién en
lengua de sefias, subtitulacion e informacién en audio.

10) Orientar a las personas con discapacidad respecto a las medidas de proteccién
adicionales que se deben tomar frente a las personas con condiciones de salud con
mayor susceptibilidad a la infeccion.

11) Todos los planes de preparacion y respuesta deben ser inclusivos y accesibles
para las personas con discapacidad.

12) Mantener los productos de limpieza en un sitio fijo, de conocimiento de la
persona con discapacidad visual.

13) Avisar cuando se cambian los articulos de limpieza de lugar o cuando se
incorporan nuevos articulos.

14) Ubicar en altura de facil acceso los utiles de aseo que permitan mantener el
entorno limpio.
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c. Entrevista por solicitud de donaciones, seguimiento u otros
tramites.
, . o
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1 Las entregas de donaciones seran realizadas los dias lunes y jueves en horario
de 11:30 a.m. a 3:30 p.m., se realizaran por la entrada de autos.

2. Se atenderan cinco (5) personas por dia para las entregas.

3. Para la solicitud de donaciones se les brindara una cita de atencién a las
personas.

4. La coordinacion y la confirmacién de las citas se realizardn con veinte y cuatro
(24) horas de anticipacion directamente con la persona que realizo la solicitud de
donacién y nunca con un tercero. En caso que el interesado delegue a otra
persona a retirar el producto debe presentar nota de autorizacion y copia de
cédula del solicitante de la donacion.

5. A los beneficiarios que no acudan en el horario establecido se les reprogramara
la entrega.

La linea de atencion y consulta sera el 507-6840.

Se informara por medio de memorando a la Unidad de Seguridad Institucional e
Investigaciones, la lista de las personas citadas y los productos a entregar, de
igual manera a la Seccién de Almacén para que saquen los articulos de
donaciones en el horario establecido.

8 En caso de que los beneficiarios sean adultos mayores se les realizara la
entrega en su domicilio para evitar cualquier riesgo de los mismos.
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9. Se les notificard a los beneficiarios que deben presentarse con vestimenta
adecuada (calzado cerrado, mascarillas y cabello recogido).

D. DIRECCION DE FINANZAS / DEPARTAMENTO DE TESORERIA

SEDE PRINCIPAL
1 AREA DE RECIBIDORES

El &rea de recibidores es la que atiende a los billeteros, en las cancelaciones y
otros tramites y cuenta con diecinueve (19) cajas, organizadas de la siguiente

manera:
Cajas Atencion al publico en general
lal6 Pago de premios
7 al 18 Cancelacion de billeteros
19 Cancelaciones y funciones de cajero 22
Horario de atencién alos billeteros Horario de labores de servidores publicos
SEDE AGENCIAS
Lt_Jnes a 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 7:30a.m. a 2:30 p.m. | 7:30 a.m. a 2:30 p.m.
viernes
Domingos | 9:00 a.m. a 2:00 p.m. 8:30 a.m. a 2:00 p.m. | 8:30 a.m. a 2:00 p.m.

Las medidas de prevencion y control a sequir con los billeteros:

1. Se permitira solo el ingreso al billetero o autorizado hacer los tramites
correspondientes.

2. La capacidad del area recibidores puede manejar un volumen de
treinta y cinco (35) billeteros. Se controlara el ingreso para que no
exceda la capacidad, para evitar aglomeraciones y cumplir con el
distanciamiento requerido.

3. Los sefiores billeteros deben venir con sus boletas y valores ya
organizadas para no crear demora en las filas y hacer mas expedito el
proceso de cancelacién o tramite que realicen.
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4. Monitoreo constante y si se detecta una persona o billetero con
sintomas informar y seguir los protocolos establecidos.

5. Vigilancia constante en el &rea. (Brigada COVID 19).

E. DIRECCION DE OPERACIONES
Plan de Accidon para Reactivacion de Sorteos - 2783, 5271, 2784 y 5272

1)

2)

Fechas para sorteos

Calendario de sorteos nueva normalidad

Fecha de sorteo Fecha de sorteo .
Mes |Tipo de sorteo . Ordinario| Popular
anterior actual

Miercolito miércoles, 25 de marzo de 2020 | demingo, 18 de octubre de 2020 2783 3023
Marzo

Dominical domingo, 2% de marzo de 2020 | domingo, 25 de octubre de 2020 5271 3960

Miercolito miércoles, 01 de abril de 2020  |domingo, 1ro de noviembre de 2024 2734 3024
Abril

Dominical domingo, 5 de abril de 2020 domingo, 8 de noviembre de 2020 | 5272 3961

Implementacion de grupos

Siguiendo los parametros del MINSA para la prevencion del COVID-19, se
implementa la division de la poblacién de billeteros, en grupos, segun la
cantidad de libretas o autorizados y asi evitar aglomeraciones.

GRUPO 1

GRUPO 2

Autorizados o billeteros que retiran
una (1) libreta

Autorizados o billeteros que retiran
dos (2) o mas libretas

Los grupos solo se estableceran en agencias con una alta poblacion que
requiera un manejo mas controlado.
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3) Entrega, cancelacion y devolucion del Sorteo 2783
Entrega, cancelacion y devolucion para sorteo 2783
28 de septiembre al 8 de octubre 2020
| |
M Entrega Devoluddn G_n.lm Entrega Devolucion
SORTEO
2783 L 28 sept Martes(29 septy
Billeteros o urules[ N .S.ED Domingo | Billeteros o autorizados Martes{ _I?ED ‘| Domingo
autorizados de Hi”;cg::; tsp | 1B de0at de Jue,ig?;i iy | (18 e Oct
1 libreta Septy 7 oct) 2020) 2 o mas libretas. vaou; 1 2020

8:00 a.m. — 2:00 p.m.

o Se recomienda a todo autorizado mayor de sesenta (60) afios, designar a otra
persona para retirar su producto

o Horario de entrega y cancelacion: lunes a jueves

o Se permitird la entrada a la Seccion de Entrega y Area de Recibidores en
grupos.

o Una vez se haya ingresado, se debe mantener la distancia de dos (2) metros
indicada por el MINSA.

o Una vez retirado el producto, se debe desalojar el area inmediatamente.

o Se habilita el salon de billeteros para contar hojas y/o arreglar paquetes.

4) Entrega, cancelacion y devolucién de los sorteos 5271, 2784,y 5272

Entrega y devolucion para sorteos 5271, 2784 y 5272
12 de octubre al 8 de noviembre 2020

Grupo 1 Entrega Devalucion Grupo 2 Entrega Devolucion
SORTEOS
5271
2784 Billereros o Sabado y - 45;:?E§2c| Billereros o autorizados Daminga ZSDSETE?; o
5272 autorizados de Lunes - - de gey |- 2002
] -3 Oct 2020 A Martes -1 Mov 2020
1 libreta 7 Nov 2020 2 0 mas libretas. -3 Noy 2020
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Entrega a Grupo 1 de billeteros dia sabado (9:00 a.m. — 2:00 p.m.) o
lunes (8:00 a.m.-2:00 p.m.).

Entrega a Grupo 2 de billeteros dia domingo ( 9:00 a.m. — 2:00 p.m. ) o
martes (8:00 a.m.—2:00 p.m.).

Se recomienda a todo autorizado mayor de 60 afios que designe a otra persona
para retirar su producto

Se permitira la entrada a la Seccion de Entrega y Area de Recibidores en
grupos.

Una vez se haya ingresado, se debe mantener la distancia de dos (2) metros
indicada por el MINSA.

Una vez retirado el producto, se debe desalojar el area inmediatamente.
Se habilita el salon de billeteros para contar hojas/arreglar paquetes.

5) Devolucién sorteos 5271, 2784 y 5272
Parametros
Se podra devolver un méximo de diez (10) libretas por persona.
Sabados (9:00 a.m. — 12:00 del mediodia).
Domingos (9:00 a.m. — 12:00 del mediodia).

Se debe ingresar a la Seccion de Devolucion con el producto en bolsa plastica,
“picado” y con el recibo completo con sus datos.

Prohibido contar dinero en la Seccién de Devolucion.

Se habilitar4 el Auditorio José Gabriel Duque Amaro, para “picar "producto y
contar dinero.

Espacio de devolucién habilitado para que ingresen cincuenta (50) billeteros a la
vez.

Se entregara un pase al momento de la entrega del producto (con dia asignado)
al autorizado para presentar en la entrada de la Seccién / Area de Devolucion.

Una vez finalizado el proceso de devolucion, no se podra reingresar al area.
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6) Direcciones provinciales y agencias que implementaran grupos

Sede Principal

Agencia de San Miguelito

Agencia de Rio Abajo

Agencia de San Felipe

Agencia de El Dorado

Agencia de Los Pueblos

Agencia de La Chorrera

Agencia de Arraijan

Direccién Provincial de Coldn

Direccién Provincial de Coclé

Agencia de Aguadulce

Direccion Provincial de Chiriqui

Direccién Provincial de Herrera

Direccién Provincial de Los Santos

Direccion Provincial de Veraguas

7) Direcciones provinciales y agencias que NO implementaran grupos

Agencia de Tocumen (Los Pinos)

Agencia de Chepo

Direccién Provincial de Darién

Direccién Provincial de Bocas del Toro

Agencia de Paso Canoas

Agencia de Las Lajas

Agencia de Bugaba

Agencia de Sona
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8) En este momento se realiza acercamientos con los municipios a nivel
nacional, supermercados y comercios de la localidad para aquellos
billeteros(as) que no cuentan con espacios.

Este acercamiento es un apoyo mas que brinda la Loteria Nacional de
Beneficencia a los (las) sefiores(as) billeteros(as).
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ANEXO 1: Resolucion de conformacion del Comité de salud e higiene para

la prevencién y atencion del COVID-19 en la Loteria Nacional

Beneficencia

REPUBLICA DE PANAMA
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICEBCIA

Resolucidn N"2020-56
De 30 de Abril de 2020

La Directora General
En uso de sus Facultades Legales,

Considerando;

Que &l Decreto Ejacutivo N*37B de 17 de marzo de 2020, establece las medidss
para avitar & comagio del COVID-19 (coronavinus) en la Administracion Poblica.

Que I3 Resclucidn DM-137-2020 gel 16 de marze de 2020, adopta en 1odas sus
mdpmmpmbmys:umdAmmmlpnh
prevencitn ante el COVID-18.

Que |2 Leteria Nacional de Beneficencia, tiene 1a obligacitn de preservas 1a 2alud
e higiene de sus funcionaros por © que adepta las medidas saniladiss
recomendadas por las autoridades de Ministero de Salud y & Minsterio de la
Presidenca.

Que como consecuancia ls Loteria Naconal do beneficencia, conformara grupcs
de funcionarios capacitasdos en velar gue 88 cumgpla estictaments con 10dos los
protocoios de los ineameentos para el retoerno a la nomsiidad POST COVID-1§ -
Panama establecido por al Ministerio de Satud (MINSA) ante ta crisis sanftsds
causada por la propagacion del Caronavirus (COVID-18).

Que de conformidad con & Articulo Duodécimo det Decreto de Gabinete N*224 del
1€ de julic de 1668, Iz Directera Ganeral es ia Represantants Legal de la Loteria
Nacional de Beneficencia.

En consecuencin,

Resueclve:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR estrictaments todos s protocolas de los
lineamientos. para el retomo a @ nomaldad POST COVID-19 — Panama
establecido par el Ministerio de Sakd (MINSA) ante ia crisis sanitarks causada por
la propagacikin del coronavirus COVID-16

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR un comits especal de Salud & Higiane para
cada Direction Provincial y Agencia de la Loteria Nacional de Beneficencia o nivel
nacional, para asl cumplir estrictaments con los lineamientos pars & retomo 2 Ia
normalidad POST COVID-18 - Panamd, establecico por & Mnisterio de Salud
(MINSA] ante la crisis  sanitteria causada por X propagscidon dal Corcnawvirus
(COVID-18). El comitd especial en menciin estard corformado por los siguientes
sanidores pdblicos: Lorena Ortega, con céduta de identidad persons! N* 8.708-
1387 (Represenante de 8 Direccidn Administrativa), Jaime Aguilar, con cédula
de identidad parzonal N” 2-88-1650 (Represaentants de i Direccidn te Finanzas),
Maria Guerra, con céduia de dentidad perscasi N° 8-386-173 (Representante de
ta Direccién de Operaciones), Erick Medina, con cédusa de identidad personal N*
8-227-400 (Represertante de Salud Laborsl), Yerka Rodrigusz, con cédula de
identidad persanal N* 8-238-2024 (Represantsnta de ks Oficina Institucional de
Recurscs Humanos), Pablo Amaris, con ciduls de identidad personal N* PE-4-
898 (Reprasemants de la Oficina de Seguridad), Marteta de Paredes, con cédula
de identidad personal N° 8-211-1097 (Representante de la Direccién de Desarrelio

de
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Social), Migdonio Barahona, con cédula de Wentidad personal N° 7-75-808
(Representante de ks Dieccién Genersl), Diana Georgina Sanchez, con chdula
de identidad personal N° 3-724-1099 (Representanie de la Subd Direccidn
Ceneral), Mosmsés Rodriguez, con cduis de identidad persconal N* 4-243-718
(Representanie de la Direccitn de Relaciones Piblicas). En ausencia del titular, Is
Directors General a través de memorando podra nombrar al funcionaro que o
mmmodgmmmemmwwmmmw
dos {2) asignados por direccion

ARTICULO TERCERO: Las Agenciss y Dweccicries Provinciales deberan
canfarmar un comitd como lo establece la Resciucidn de Gabingte DM- 137-2020
dol 16 de marzo de 2020, para definir i3 cantidad de miembros 58gin o tamanio
de la Agencia y dicho regstrc sera 8 travde de memorando dingido a la Cirectora
General con los respacivos nombrees y firmas de sus dalegados.

ARTICULO CUARTO: s0 establecen ias funciones del comits especial

a. Garantwar e compiimiento de los protocolos y procedimientos relacionados
al cantrol del COVID- 19, emitido por el MINSA.

b. Respoassbilizarse de las decisiones que surgen del analisis de los casos o

Siuacicnes presentadas y Sardn axpusstas a ta Directora Ganeral

¢ Presentar samanaiments svances mediante 8ctas 8 18 Direciora General

d. Aportar esfuerzos conjuntas para reducir & impacie de COVID-19 en al

ambio da la salud ce los serviklores pablicos, billeteros v sociedad en

general.
mmnmmqmapmmemm
parte de la institucidn para &l cumplinvento do las medidas sanitaras de
prevenciin y contrel ante COVID-18.

1. Poner en canccimiento a los servidores pablicos deol deber de cumplir con @
peotecoio o lineamientos para evitar la propagacion y contagio del COVID-
19; vy su ncumplimiento se considerara fsita administrativa de acuerdo al
Regiamento Interno de la Loteria Nacional de Beneficencia.

g. Reportar a ias autorndades sanitsriss la incidencia de sinlomas de COVID-
19, en i perzsonal de © Loteria Nacional de Beneficencia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de Gabinate 224 del 18 de ulic de 1969,
Dacreto Ejecutive N°378 de 17 de marzo de 2020, Rosoluscion D-137-2020 dei
16 de marzo da 2020,

Dago en la Cludad de Panama, a los trainta (30) diss del mes abal de das mil
veinte (2020).

Comunigquese y Camplase,

'Loda. GLORIELA DEL RIO
Diectora Genarsl
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ANEXO 2: Propuesta de matriz de llenado

MEDIDAS SANITARIAS PARA LAS OPERACIONES DE EMPRESAS DURANTE Y POST
COVID-19

ASPECTOS MEDIDAS

GENERALES

COMITE COVID-19

CUMPLIMIENTO DE LOS
PROTOCOLOS Y GUIAS
SANITARIOS

HIGIENE DE MANOS
FRECUENTE

USO DE MASCARILLAS,
ETIQUETA RESPIRATORIA
Y OTRAS MEDIDAS

DISTANCIAMIENTO FISICO

USO DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

LIMPIEZAY
DESINFECCION DE
SUPERFICIES

MANEJO DE DESECHOS

HORARIOS ESPECIALES Y
RESTRICCION DE NUMERO
DE PERSONAS, -
TELETRABAJO

CONTROL DE SINTOMAS
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y CLIENTES

COMPROMISO DE LA
EMPRESA

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccién General




LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

Pag| 35

(o

LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA ACTIVIDAD DE
LOS (LAS) BILLETEROS(AS)

COVID-19

ANEXO 3:

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

COMITES DE SALUD E HIGIENE PARA LA PREVENCION DEL COVID-19
EN LAS DIRECCIONES PROVINCIALES Y AGENCIAS

DIRECCION PROVINCIAL

DIRECCION PROVINCIAL

DIRECCION PROVINCIAL

DE VERAGUAS DE LOS SANTOS DE HERRERA
EILIN CASTILLO DIOMITA SAMANIEGO JOSELLA DE BLANCO
ANA BATISTA DIMAS CEDENO EVELYN RODRIGUEZ

YONATAN BARRIA
LASTENIA ESPINOSA
YUSSELIS AVILES
BILLETERO
FERNANDO GONZALEZ

MELVIN JAEN
SULAY GONZALEZ
BILLETERAS
DORIS VERGARA
ZENAIDA NIETO

LUZ ELENA VASQUEZ
AURA RODRIGUEZ
AVELINO CAMPOS
EDGAR GONZALEZ

DIRECCION PROVINCIAL
DE BOCAS DEL TORO

DIRECCION PROVINCIAL
DE COCLE

DIRECCION PROVINCIAL
DE COLON

LISSETH RUIZ
ANTONIO MEDINA

YAMILETH PEREZ
ODALIS DE GRACIA

AZUCENA HERRERA
UBALDINA MEDINA

RAUL STONESTREET FRANKLIN M. DIAZ LISKA NUNEZ
BILLETEROS LINETH PEREZ MARITZA GONZALEZ
ANSELMO SMALL ADRAINO AGUILAR GILBERTO KENNEDY
RUFINA ORTIz BILLETERO JOSE SANCHEZ
NESTOR CARDOSE
DIRECCION PROVINCIAL | DIRECCION PROVINCIAL AGENCIA DE
DE CHIRIQUI DE DARIEN LAS LAJAS
GRICELL GONZALEZ MAYTEE KOJIRA KATHIA OSTIA
EVELYN PEREIRA TATANIA TAMAYO SASKIA SAMUDIO
FABIOLA GONZALEZ LUIS M. ROJAS ALBERTO PITTI
DENIS URRIOLA MARIA URRUTIA MAGDALENA MIRANDA
ELMER QUINTERO BILLETEROS PABLO SANTOS
JORGE CACERES LUIS LAN CATALINA MARTINEZ

BILLETEROS
IRMA CASTILLO

EDELMIRA SANCHEZ
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AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE
BUGABA PASO CANOA AGUADULCE
ANA TORRES NOELIA PITTI FRANCISCO SERVANTES
YARIELA SANTAMARIA ANGELINA LEZCANO DIMAS ORTIZ
ROSA AVILES ODALIS LEZCANO DENIA TORRES
BILLETERO SABINA ESCOBA

LUIS CASTLLO

SILVIA DE LEON
ODALIS BARRAGAN
ABDIEL AGUILAR
BILLETEROS

ALEX LOAIZA
SILVIA DE PINZON

AGENCIA DE
SONA

DIDIAN GONZALEZ
MARI CARMEN CAMANO
MARLENA MOJICA
ELIDETH SANTOS
YANELIS PINEDA
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JORGE RIVAS
MARKELDA RODRIGUEZ
ZACHA ALVARADO
MARISOL PINO
MARISOL LONDONO

OSCAR SARMIENTO
KATHIA CORDOBA
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AGENCIAS METROPOLITANAS
AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE
SAN FELIPE LA CHORRERA CHEPO
ADRIANA APORTE JOHANY JUNCA MARISOL ALEXANDER
YAZMIRA GALLIMORE JOSE MENESES ALICIA BARRIOS
XENIA ROSAS ARMANDO PORTILLO RAMIRO DOMiNGUEZ
YARIELA PINZON ROBUSTIANO GARCIA
YAQUELLINE POVEDA
AGENCIA DE AQENCIA DE AGENCIA DE
SAN MIGUELITO RIO ABAJO EL DORADO
DAYRA BARRIOS WILNEYDER VASQUEZ | ANA JHONSON

DAVID MORENO
JACKELINE NUNEZ
ROSA CORDOBA
NAIDIDY GARRIDO
RAFAEL PEREZ
MARLENE HERNANDEZ

AGENCIA DE AGENCIA DE AGENCIA DE
LOS PUEBLOS LOS PINOS ARRAIJAN
LISETH PENA YOMARIS RIVERA FELICIDAD MINA
DOLORES CASTILLO FRANKLIN BERNAL CRIS VASQUEZ
ANGELA ARANDA MARISOL DE CHANIS YAQUELLINE POVEDA
LISBETH GARCIA MIREYA MORONO
BILLETEROS

RUFINO MARCIAGA
CARMEN LEDEZMA

AGENCIA DE
BARRIO COLON

IRINA GUTIERREZ
CYNTHIA ESPINOSA
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AGENCIAS — DIRECCIONES — EDIFICIO SEDE | CANTIDAD | INTEGRANTES DEL COMITE

AGENCIA DE SAN FELIPE 38 4
AGENCIA DE LA CHORRERA 45 6
AGENCIA DE CHEPO 32 4
AGENCIA DEL DORADO 41 6
AGENCIA DE LOS PUEBLOS 44 6
AGENCIA DE RIO ABAJO 40 4

42 6
AGENCIA DE SAN MIGUELITO
AGENCIA DE ARRAIJAN 39 4
AGENCIA DE LOS PINOS 40 4

- 15 2

AGENCIA DE BARRIO COLON
DIRECCION PROVINCIAL DE BOCAS DEL TORO 23 4
DIRECCION PROVINCIAL DE COCLE 55 6
AGENCIA DE AGUADULCE 35 4
DIRECCION PROVINCIAL DE COLON o6 6
DIRECCION PROVINCIAL DE CHIRIQUI 95 6

21 4
AGENCIA DE PASO CANOA
AGENCIA DE BUGABA 26 4
DIRECCION PROVINCIAL DE DARIEN 16 4
DIRECCION PROVINCIAL DE HERRERA 2 6
DIRECCION PROVINCIAL DE LOS SANTOS 66 6
DIRECCION PROVINCIAL DE VERAGUAS 62 6
EDIFICIO PRINCIPAL 900

TOTAL | 1,803
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Cubiculos para los billeteros en la Plaza Victor Julio Gutiérrez
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Acceso ala Seccién
de Devolucioén
Edificio Sede

Acceso al salén
de billeteros.
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Lavamanos
para billeteros
y clientes

o

Dispensadores de gel
alcoholado.

Cestos para basura.

o

OFICINA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Direccion General




LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

Pag|aa
el LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA ACTIVIDAD DE
ot afye mie rerelidid LOS (LAS) BILLETEROS(AS)
COVID-19

ANEXO 5- Ejemplos de adecuaciones en las direcciones provinciales y agencias
a nivel nacional
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